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PALVELUHINNASTO

Kirje-, paketti- ja postinohjauspalvelujen hinnasto on
voimassa 1.1.2014 alkaen toistaiseksi. Sivun 11 hinnat
on pdivitetty 21.5.2014.

Kirjeldhetysten hinnoittelu perustuu ldhetysten kasitel-
tdvyyteen, kokoon ja painoon. Hinnastoa sovelletaan
postissa asioivien, kdteiselld maksavien asiakkaiden
palveluiden hinnoitteluun. Hinnastossa esitetyt koti-
maan hinnat koskevat Postin tarjoamia Suomen sisai-
sid lahetyksid. Posti tarjoaa palveluita koko Suomessa
Ahvenanmaata lukuunottamatta.

Kotimaisissa pakettipalveluissa hinnoittelu perustuu
lahetyksen punnittuun painoon ja kokoon. Kansainvali-
sessd liikenteessd hinnoittelu perustuu lahetysten pun-
nittuun painoon ja kokoon sekd kohdemaahan.

Tamad hinnasto sisdltdd kotimaan ja kansainvalisen lii-
kenteen postimaksut sekéd ldhetysten kokoa ja muotoa
koskevat ehdot.

Postilaissa mddriteltyyn yleispalveluun kuuluvat tuot-
teet (kateiselld tai postimerkeilld maksetut kirjeet 2 kg
saakka, Postipaketti ja pakettiautomaatilla ldhetetty
paketti 10 kg saakka, postivakuutettu lahetys 10 kg

saakka ja kirjaaminen-lisdpalvelu) ovat arvonlisédve-
rottomia. Muiden kuin edelld mainittujen tuotteiden
sekd lisdpalveluiden maksut sisdltavadt kulloinkin voi-
massa olevan arvonlisdveron. Ahvenanmaalle, Euroo-
pan yhteison arvonlisa- ja valmisteveroalueen ulko-
puolisille erityisalueille sekd muihin kuin EU-jasenmai-
hin osoitettujen lahetysten postimaksut ovat kuitenkin
aina arvonlisdverottomia. Maksettaessa ndistd kansain-
vélisistd palveluista postimerkeilld tai kdteiselld maksut
ovat siitd huolimatta pddsdantdisesti samat johtuen
kalliimmista kuljetusmaksuista ja toisaalta siitd, ettd
hinnastossa on pyritty kdyton helppouteen.

Itella Posti Oy:lld on oikeus muuttaa hintoja ja veloitus-
perusteita. Hintojen muutosoikeus koskee myos pal-
velumaksujen ja lisdmaksujen muutoksia sekd uuden
maksun tai lisdmaksun kdyttodnottoa. Muutoksista
ilmoitetaan viimeistddn kuukautta ennen niiden voi-
maantuloa. Tarkemmat tiedot palveluista www.posti.fi.
Tarkemmat tiedot ldhetysten toimitusajoista, jakelusta
ja vahingonkorvauksista ovat toimitusehdoissa.

Tamdn hinnaston hinnat ovat verottomia, ellei toisin
ole mainittu.

Hinnastojen saatavuus

Hinnastoja on saatavilla posteista. Yleiset toimitusehdot kateisasiakkaille ovat saatavilla osoitteesta www.posti.fi.

Pyydettdessd toimitusehdot ovat saatavilla my6s paperilla.

Lisdtietoja

Neuvontaa ja opastusta postiasioissa asiakaspalvelusta 0200 71000 (yksityiset) ma—pe 8-18 seka
0200 77000 (yritykset) ma—pe 8—18. Numeroihin voi soittaa kaikkialta Suomesta paikallisverkko- tai mat-
kapuhelinmaksun hinnalla (pvm/mpm). Lisatietoja myds osoitteesta www.posti.fi.
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KIRJEPALVELUT, kotimaa

Maksettaessa postimerkeilld, luotto- ja maksukorteilla sekd kdteiselld

Paino 1. luokka 2. luokka
enintddn g € €

50 1,00 0,90
100 1,40 1,20
250 2,00 1,80
500 4,00 3,60
1000 6,00 5,40
2000 10,00 9,00

1. luokan ja 2. luokan kirjeen mitat ja paino

Vahimmaiskoko: 90 mm x 130 mm
Enimmadiskoko: 250 mm x 400 mm x 30 mm (leveys x pituus x paksuus)
Enimmadispaino: 2 kg

Jos kirjeen yksikin mitta ylittdd enimmadiskoon mitat, kirje hinnoitellaan Maksikirjeena.

Maksikirje

Paino 1. luokka 2. luokka
enintddn g € €
250 5,00 4,20
500 8,50 6,50
1000 11,50 9,50
2000 17,70 15,60

Maksikirjeen mitat ja paino

Vahimmadiskoko: jokin leveys-, pituus- tai paksuusulottuvuuksista ylittda koon

250 mm x 400 mm x 30 mm

pituus + leveys + paksuus enintddn 900 mm, suurin pituus kuitenkin enintdan

600 mm

— Putkilon muotoinen:  pituus + kaksinkertainen ldpimitta enintddn 1 040 mm, suurin pituus kuitenkin
enintddn 900 mm

Enimmdispaino: 2 kg

Enimmaiskoko:

1. luokan kirjeen ja 1. luokan Maksikirjeen merkitseminen

Lahetysten osoitesivun yldosaan merkitddn ”1”, kirjoitetaan ”Priority” tai liimataan sininen Priority-tarra.

Sisalto

Rahaa, arvopapereita tai muuta arvokasta sisaltdvistd postildhetyksistd Itella vastaa vain postivakuutettuna
ldhetyksend. Vaarallisia aineita ja muuta luonteeltaan vaarallista tavaraa, eldvid eldimid tai kasveja ei oteta
kuljetettavaksi ilman erityistd kirjallista sopimusta. Ahvenanmaalle ldhetettdessd tavaraa sisdltaviin kirjeld-
hetyksiin kiinnitetaan tulliluettelo CN 22 (vaihtoehtoisesti tulliluettelo CN 23), johon tulee merkitd lahetyksen
sisdltd ja tavaran arvo sekd kaupallisessa ldhetyksessa tullin tarvitsemat asiakirjat.



KIRJEPALVELUT, kotimaa

Paino 1. luokka 2. luokka
enintddn g € €
50 1,00 0,90

Postikortin mitat ja paino

Vahimmadiskoko: 90 mm x 130 mm
Enimmadiskoko: 250 mm x 400 mm
Enimmdispaino: 50g
Joulutervehdys
Joulutervehdys voi olla joko kuorellinen tai kuoreton lahetys.

Vahimmadiskoko: 90 mm x 130 mm
Enimmadiskoko: 250 mm x 400 mm
Enimmdispaino: 50g

Ei lisdpalveluja.
Joulutervehdysten postimerkillisestd hinnasta ja postituspdivasta tiedotetaan vuosittain erikseen. Viimeiseen
postituspdivddan mennessd oikealla osoitteella postitetut joulutervehdykset toimitetaan vastaanottajille ennen
joulua. Joulutervehdykset voi postittaa myds 1. luokan ja 2. luokan kirjeind voimassa olevin toimitus- ja hinta-
ehdoin.

Ikimerkki

Ikimerkki on postimerkki, jonka myyntihinta ja maksuarvo vastaa kulloinkin voimassa olevaa enintddn 50 gram-
maa painavan kotimaan kirjeen postimaksua joko 1. tai 2. luokassa.

1. luokan ikimerkin arvo on 1,00 €
2. luokan ikimerkin arvo on 0,90 €

Ikimerkki kdy arvostaan postimaksuksi myds muihin postilahetyksiin.

Tarrapostimerkkipakkaukset

Tarrapostimerkkipakkausten hinnat [6ytyvadt osoitteesta www.posti.fi, Posteista ja Postin verkkokaupasta.

Helposti-kuori 2. luokka

Saatavilla olevat kuorikoot
C5 (162 mm x 229 mm)
C5 (162 mm x 229 mm) isolla ikkunalla
E5 (156 mm x 220 mm) ikkunakuori
C4 (229 mm x 324 mm)

C5- ja E5-kokoiset 30,00 € /pakkaus (20 kpl)
C4-kokoinen 56,00 € /pakkaus (20 kpl)

Lahetettdessd Helposti-kuoria postiennakolla, peritddn voimassa olevan hinnaston mukainen postiennakko-
maksu. Ei muita lisdpalveluja postiennakon lisdksi.

Enimmdispaino: 500 g
Enimmaispaksuus: 30 mm

Vain kotimaan liikenteessad. Kuljetusmaksu on veroton ja kuoren osuus sisaltda arvonlisaveron.

[e)}
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Pikakirje

250 6,20
2000 12,50

Pikakirjeen mitat ja paino

Vahimmaiskoko: 90 mmx 130 mm
Enimmaiskoko: 250 mm x 400 mm x 30 mm
Enimmdispaino: 2 kg

Enimmaiskokoa ja -painoa suuremmat ldhetykset voi ldhettdd pakettina.
Hinnat sisdltavat arvonlisdveron.

Lahettdja voi tilata ldhetyksilleen maksullisen nouto- ja jakelukuljetuksen. Hinnat sivulla 15.

Pikakirjeen lauantaijakelu
Erikseen maaritellyilld alueilla pikakirjeet jaetaan myos arkilauantaisin.
Lisdmaksu: 5,00 €

Lauantaijakelun toimitusaikakyselyt: www.posti.fi tai asiakaspalvelustamme.
Hinta sisaltda arvonlisaveron.

Citypika, paiva ja Citypika, ilta

250 9,60
2000 17,50

Citypika on alueellinen pikakirje, joka jaetaan arkipdivisin (ma—pe) erikseen maaritellyilld alueilla pddkaupun-
kiseudulla, Turussa, Tampereella ja Oulussa postituspdivdand vastaanottajan kdyntiosoitteeseen. Palvelualue on
tarkistettavissa osoitteesta www.posti.fi tai asiakaspalvelusta.

Hinnat sisdltavat arvonlisaveron.

Lahettdja voi tilata ldhetyksilleen maksullisen nouto- ja jakelukuljetuksen. Hinnat sivulla 15.

Valmiiksi maksettu pikakuori

7,55 €/kpl

151,00 € /pakkaus (20 kpl)
Hinta sisdltdd kuoren ja posti- e e 8009
maksun. e
Kartonkikuoren koko: et
250 mm x 350 mm

Enimmadispaino:
500¢g
Enimmdispaksuus:
30 mm

Valmiiksi maksettuihin pikakuoriin
kiinnitetddn Exprés-viivakooditarra.
Hinnat sisdltavat arvonlisaveron.
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KIRJEPALVELUT, kotimaa

Paino enintddn g 3

250 7,30
2000 12,00

Kirjatun kirjeen mitat ja paino

Vahimmaiskoko: 90 mmx 130 mm
Enimmaiskoko: 250 mm x 400 mm x 30 mm
Enimmdispaino: 2 kg

Enimmadiskokoa ja -painoa suuremmat ldhetykset voi ldhettdd pakettina.

Saantitodistuskirje

m |

Paino enintddn g

250 10,00
2000 14,50

Saantitodistuskirjeen mitat ja paino

Vahimmaiskoko: 90 mmx 130 mm
Enimmadiskoko: 250 mm x 400 mm x 30 mm
Enimmdispaino: 2 kg

Enimmdiskokoa ja -painoa suuremmista lahetyksistd saa lisdtietoa posteista sekd asiakaspalvelusta.

Postivakuutettu ldhetys

Paino enintddn Vakuutusarvo enintdan

5000 € 10000 € 15 000 €
0,25 14,60 17,70 20,60 23,30
2 21,20 24,20 27,10 30,00
5 22,60 26,00 28,90 31,80
10 24,50 27,30 30,50 33,30

Vakuutusarvo enintdan 15 000 €.

Enimmdispaino: 10 kg
Enimmadiskoko: 1000 mm x 600 mm x 600 mm
Hintaan sisaltyy kdsittely helposti sarkyvana.
Helposti sarkyvdan lahetykseen kiinnitetddn ”helposti sarkyva” -lipuke. Lipukkeita saa posteista.

Sokeainldhetys

Sokeainkirjoitusta (pistekirjoitusta) otetaan kuljetettavaksi maksutta, kun ldhettdjana on sokea yksityis-
henkild.

Lahetys on jdtettdava postiin avonaisena.

Enimmdispaino: 7 kg

Enimmadiskoko: pituus + leveys + paksuus enintddn 900 mm, suurin pituus kuitenkin enintddn 600 mm



Postiennakko

Postiennakko voidaan liittdd 1. luokan ja 2. luokan kirjeisiin ja Postivakuutettuun ldhetykseen. Postiennakko
voidaan liittdd 1. luokan tai 2. luokan Maksikirjeeseen vain, jos lahetyksen paino on enintdan 500 g.
Postiennakko on rahoituspalveluna arvonlisaveroton.

Tilillepanona *) 4,10 €

*) Pankki perii lisdksi tilinkdytosté tiliehtojensa mukaisen korvauksen.
Postiennakkomaksua ei palauteta, vaikka ldhetysta ei lunastettaisikaan.
Postiennakkosumman enimmaismaédra on 8400 euroa.

Lahettdja vastaa Suomessa toimivan pankin IBAN-tilinumeron ja BIC-koodin tdydellisestéd ja oikeasta merkitse-
misestd. Viitteend voidaan kayttda kansallista viitenumeroa.

Henkilokohtaisesti luovuttaminen

Henkilokohtaisesti luovuttaminen -lisépalvelulla voidaan rajoittaa ldhetyksen luovuttaminen vain vastaanotta-
jaksi merkitylle luonnolliselle henkildlle. Talloin lahetystd ei luovuteta valtakirjalla. Yritys- tai yhteisdvastaanot-
tajalle osoitetun lahetyksen luovutusta ei voi rajoittaa lisdapalvelulla. Henkilokohtaisesti luovuttaminen -lisépal-
velu on mahdollista liittda Kirjattuun kirjeeseen, Saantitodistuskirjeeseen seka Postivakuutettuun ldhetykseen.

Henkilokohtaisesti luovuttaminen 1,30 € (veroton 1,05 €)

Omakuvapostimerkki

Omakuvapostimerkkiin jokainen voi valita kuva-aiheen itse. Omakuvamerkit ovat tarrapohjaisia 1. luokan tai
2. luokan ikimerkkejé ja niitd voi tilata arkeittain (arkissa 10 kpl).
Merkit tilataan osoitteesta www.posti.fi/omakuvapostimerkki ja maksetaan verkkopankissa tai luottokortilla.

1. luokan postimerkin hinta on 1,80 €/ kpl
2. luokan postimerkin hinta on 1,70 €/ kpl

Lisatietoa palvelusta www.posti.fi/omakuvapostimerkki ja asiakaspalvelusta.

o}



OSOITTEENMUUTOS- JA POSTINOHJAUSPALVELUT
Muuttoposti- ja Lomaposti-palvelut

Postinohjauspalvelut ovat osoitekohtaisia ja jokainen palvelutilaus tehddan erikseen. Palvelumaksu on palvelu-
tilauskohtainen. Hinnat sisdltavat arvonlisdveron.

Osoitteenmuutos
Osoitteenmuutoksen perusteella Posti edelleenldhettdd uuteen osoitteeseen kirjeldhetykset seka yleispalvelu-
paketit (Postipaketti-tuote). Osoitteenmuutos on maksuton.

Lehdet ja osoitteelliset suoramainontaldhetykset (Asiakassuora) edelleenldhetetddn vain Muuttopostipalvelun
tilanneille. Kotiinkuljetettavat paketit ja yritysten ldhettdmat sopimuspaketit (esim. Itella Economy 16 -paketit)
eivat sisally palveluun.

Lomakkeella ja puhelimitse osoitteenmuutoksen tehneille postinsaajille lahetamme Muuttopostipalvelusta tar-
jouksen kirjeitse.

Muuttopostipalvelu

® Osoitteenmuutoksen yhteyteen tilattava kattava postilahetysten edelleenldahetyspalvelu 12 kk.
Alkuperdinen palvelutilaus tehty:
— netissa 24,30 €
— lomakkeella tai puhelimitse 31,80 €

Maddrdaikainen postin edelleenldhetys
Minimiaika 1 viikko.

® 1 viikko — 2 kuukautta
Palvelutilaus tehty:

— netissa 18,30 €
— lomakkeella tai puhelimitse 25,90 €
® Seuraavat alkavat kuukaudet 6,20 € /kk

Esim. netissa tilattu 3 kk:n jakso 18,30 € + 6,20 € = 24,50 €, pelkkdd kuukauden hintaa 6,20 € ei ole.
Esim. lomakkeella tai muuttopuhelimella tilattu 3 kk:n jakso 25,90 € + 6,20 € = 32,10 €.

Jakelun keskeytys

Minimiaika 1 viikko.

©® 1 -2viikkoa (7 - 14 vrk)
Palvelutilaus tehty:

— netissa 10,90 €
— lomakkeella tai puhelimitse 17,60 €

® Vli 2 viikkoa — 2 kuukautta
Palvelutilaus tehty:

- netissd 18,30 €
— lomakkeella tai puhelimitse 25,90 €
Maksaminen

Palvelumaksu lomakkeella ja puhelimitse tehdystda mddrdaikaisesta postin edelleenldahetyksestd ja jakelun kes-
keytyksestd suoritetaan laskulla, joka toimitetaan tilausvahvistuksen yhteydessd. Verkkopalvelussa tilattaessa
palvelut voi maksaa tilauksen yhteydessd verkkopankissa.

Madrdaikaisen postin edelleenldhetyksen ja jakelun keskeytyksen yhteydessa kdytetty vilkkkomaadritys tarkoittaa
7 kalenteripdivda. Palvelun kestoa laskettaessa palvelun alkamis- ja paattymispdivd lasketaan palvelun
voimassaolopdiviksi.

Edelleenldhetys ulkomaille

Osoitteenmuutoksen perusteella ulkomaille edelleenldhetetddn tavalliset 1. ja 2. luokan kirjeldhetykset 50
grammaan asti. Maksullisissa palveluissa (Muuttopostipalvelu ja Madardaikainen postin edelleenldhetys) ulko-
maille edelleenldhetetddn tavalliset 1. ja 2. luokan kirjeldhetykset 250 grammaan asti. Muut ldhetykset palaute-
taan lahettdjille tai kdsitellaan perillesaamattomina.



Lihilaatikko-palvelut

Palvelussa jakelu suoritetaan jakelusuunnitelmasta poikkeavasti asiakkaan kanssa sovittuun postiluukkuun tai
laatikkoon. Hinnat sisdltdvat arvonlisaveron.

Asiakas pyytda palvelusta tarjouksen ja tilaa palvelun hyvaksymalla tarjouksen.

Perustamismaksu

Lahilaatikko-palvelujen kdyttodnotosta peritddn tarjouspyyntdkanavakohtainen Perustamismaksu. Perusta-
mismaksu on 10,00 €, kun tarjous pyydetdan verkkopalvelussa ja 15,00 €, kun tarjous pyydetddn puhelimitse.
Perustamismaksua ei palauteta palvelun peruuttamisen tai irtisanomisen yhteydessa.

Léhilaatikko kotiin

Hinnoittelu perustuu perustamismaksuun ja reittipoikkeaman mukaiseen vuosimaksuun. Postilaatikko voidaan
sijoittaa jakelureitin varrelle, joka voi sisdltdd enintdan 10 metrin edestakaisen poikkeaman tai siten, ettd edes-
takainen poikkeama reitilta on enintdan 2 kilometria.

Reittipoikkeama (metrid) €/vuosi

0-10 Laatikko jakelureitin varrella 125,50
11 -50 152,00
51-100 220,50
101 - 150 278,00
151 - 200 346,00
201 - 300 416,00
301 - 500 555,00
501 -1 000 833,00
1001 -2 000 1178,00

Lahilaatikko taloyhtidille

Hinnoittelu perustuu perustamismaksuun ja asuinhuoneistojen mdadran mukaiseen vuosimaksuun. Taloyhtidis-
sd, joissa jakelu on mahdollinen postiluukkuun tai asuntokohtaisiin erillisiin postilaatikoihin, palvelu hinnoitel-
laan yhtiossa olevien asuinhuoneistojen lukumddrdan mukaan.

Huoneistojen lukumadra €/huoneisto/vuosi
2 125,50
3-9 104,10
10-19 97,20
20-29 92,90
30 tai enemman 89,80

Léhilaatikko mokille

Palvelussa posti jaetaan muuhun kuin vakituiseen osoitteeseen. Palvelu on kotitalouksille ja maardaikainen,
vdhintdan 1 viikko ja enintddn 6 kuukautta.

Asiakas pyytda palvelusta tarjouksen ja tilaa palvelun hyvdksymalld tarjouksen.

® Jakelupalvelu on maksuton eika erillistd sopimusta tehdd, mikali postilaatikko on sijoitettuna vakituisten
asukkaiden laatikkoryhmdan.
©® Erillinen laatikko sijoitettuna jakelureitin varrelle (sisdltdd enintddn 10 metrin poikkeaman).

Minimiveloitus on yhden kuukauden palvelun hinta ja perustamismaksu.

Postilaatikko voidaan sijoittaa jakelureitin varrelle (voi sisdltdd enintddn 10 metrin edestakaisen poikkeaman)
tai siten, ettd edestakainen poikkeama reitiltd on enintdan 2 kilometria.

Reittipoikkeama (metrid) €/1. kuukausi €/seuraavat alkavat kuukaudet
0-10 Laatikko jakelureitin varrella 13,00 14,00
11 -100 24,00 20,00
101 - 500 55,00 50,00
501 -1 000 81,00 73,00
1001 -2 000 116,00 103,00

Huom! Lahilaatikko-palvelulla postia ei edelleenldhetetd vaan se edellyttda myos yhtdaikaista madrdaikaista

postin edelleenldahetys -palvelun tilaamista.
11



OSOITTEENMUUTOS- JA POSTINOHJAUSPALVELUT
Lehden kotiinjakelu -palvelut

Maksullinen lehden kotiinjakelu-palvelu varhaisjakelussa

Palvelussa aamun lehdet jaetaan asiakkaan kanssa sovittuun postiluukkuun tai -laatikkoon. Jakelupaikka poik-
keaa lehden tilaushintaan sisaltyvdstd jakelupaikasta. Palvelu on voimassa toistaiseksi tai maardajaksi.

Maksullinen lehden kotiinjakelu kuluttajille

Hinnoittelu perustuu perustamiskustannuksiin ja Maksullisen lehden kotiinjakelu-palvelun aiheuttamaan reitti-
poikkeamaan varhaisjakelunreitilla.
Palvelun hinta sisdltdd kulloinkin voimassaolevan arvonlisdveron (24%).

Toistaiseksi voimassa olevan palvelun hinnat

Reittipoikkeama (metrid) €/vuosi

0 — 25 metrin poikkeama yhteen suuntaan mitattuna 118,80
26 — 50 metrin poikkeama yhteen suuntaan mitattuna 198,00
51 — 75 metrin poikkeama yhteen suuntaan mitattuna 290,00
76 — 100 metrin poikkeama yhteen suuntaan mitattuna 396,00

Madadrdaikaisen palvelun hinnat

Reittipoikkeama (metrid) €/1. kuukausi €/ seuraavat alkavat kuukaudet
0 — 25 metrin poikkeama yhteen suuntaan mitattuna 9,90 9,90
26 — 50 metrin poikkeama yhteen suuntaan mitattuna 16,50 16,50
51 — 75 metrin poikkeama yhteen suuntaan mitattuna 24,17 24,17
76 — 100 metrin poikkeama yhteen suuntaan mitattuna 33,00 33,00

Maksullinen lehden kotiinjakelu taloyhtidille

Hinnoittelu perustuu perustamiskustannuksiin ja asuinhuoneistojen madran mukaiseen vuosimaksuun. Talo-
yhtioissd, joissa jakelu on mahdollinen postiluukkuun tai asuntokohtaisiin erillisiin postilaatikoihin, palvelu
hinnoitellaan yhtiosséa olevien asuinhuoneistojen lukumadaran mukaan. Taloyhtidssa on oltava vahintdan 4
asuinhuoneistoa. Palveluun siséltyy aina kaikki taloyhtion asuinhuoneistot.

Hintaan lisdtdan kulloinkin voimassa oleva arvonlisdvero.

® 8,12 € + arvonlisdvero 24 % /kk/asuinhuoneisto (97,40 €/v). Minimilaskutus on 4 huoneistoa.
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PAKETTIPALVELUT, kotimaa

Painohinnoiteltu kuljetus

Postipaketti, noudetaan postista Ovelle-paketti, vastaanottajan ovelle klo 14 mennessd

1 lahetys, ei Monipakettilahetysta 1 ldhetys Monipakettilahetys, 2—5 ldhetysta
Pa!now Verollinen  Veroton CADUEIET Paino v ollinen Veroton AT Verollinen Veroton AU
enintadn maalle enintdan maalle maalle
kg € € € kg € € € € € €
2 7,60 9,40 2 16,00 12,90 16,00 25,50 20,56 25,50
5 9,00 11,15 5 17,00 13,71 17,00 26,50 21,37 26,50
10 10,20 12,65 10 18,00 14,52 18,00 28,50 22,98 28,50
15 13,50 10,89 13,50 15 19,00 15,32 19,00 31,00 25,00 31,00
30 19,00 15,32 19,00 30 23,50 18,95 23,50 36,00 29,03 36,00
60 = = = 48,00 38,71 48,00
100 = = = 64,50 52,02 64,50
150 = = = 84,00 67,74 84,00

Monipakettildhetys

Monipakettilahetyshinnoittelua kdytetadn, kun yhdesta paikasta, yhdelta lahettdjaltd, yhdelle vastaanottajalle
ldhetetddn samanaikaisesti 2—-5 ldhetystad Ovelle-pakettina.

Lahetyserdn jokaiseen lahetykseen on kiinnitettava Itellan hyvaksyma osoitekortti taydellisend, ja ldhetystun-
nusta lukuun ottamatta samansisaltdisend. Monipakettildhetyksen kaikkiin lahetyksiin on liitettdva yhtenevat
lisdpalvelut ja merkinnat. Suuri tai sarkyva -lisdpalvelumerkinnat tehddan kuitenkin vain ao. ldhetyksien osoite-
kortteihin.

Mahdollisten lisdpalvelujen hinta peritdan vain kerran.

Postipaketti

Vastaanottaja voi noutaa paketin osoitteen mukaisesta postista ldhetystunnuksella padsdantdisesti ldhet-
tdmistd seuraavana tydpdivand klo 16 jalkeen.

Luovutus postin aukioloaikoina.

Paketista jaetaan saapumisilmoitus.

Lisdpalvelut: Sarkyvd, Postiennakko ja Kirjaaminen.

Yli 10 kg paketti on verollinen.

Mitat ja paino

Vahimmaiskoko: 25cmx15cmx3,5cm
Enimmadiskoko: 100 cm x 60 cm x 60 cm
Enimmadispaino: 30 kg

Ovelle-paketti

Jaetaan suoraan vastaanottajalle padsdantdisesti seuraavana tydpdivana klo 14 mennessa.

Jakelupdivdt ma—pe.

Jos vastaanottajaa ei tavoiteta, jatetddan saapumisilmoitus ja vastaanottaja voi noutaa ldhetyksen postista.
Lisapalvelut: Aamulla, Joustavasti, Suuri, Sarkyvd, Pitkd ja Postiennakko.

Jos Ovelle-paketti lahetetddn kotiosoitteeseen, ldhetykseen on suositeltavaa liittad lisépalvelu Joustavasti,
jolloin jakeluajankohdasta sovitaan etukdteen vastaanottajan kanssa.

Mitat ja paino
Vahimmaiskoko: 25cmx15cmx3,5cm
Enimmadiskoko: 100 cm x 60 cm x 60 cm
Jos paketin enimmadismitat ovat suuremmat kuin 100 cm x 60 cm x 60 c¢cm, hinnoi-
tellaan se Suurena lahetyksend (kts. Lisapalvelut s. 14).
Enimmdispaino: 30 kg

Palvelunumerokohtaiset toimitusajat seka ldhetysten seurantatiedot osoitteesta www.posti.fi tai asia-
kaspalvelusta 0200 71000 (yksityiset) ja 0200 77000 (yritykset) (pvm/mpm).
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PAKETTIPALVELUT, kotimaa

Lisdpalvelut

Verollinen  Veroton AYEIE Verollinen  Veroton YeET
maalle maalle
€ € € € €

Aamulla - - - 8,70 7,02 -
Joustavasti - - - 2,65 2,14 -
Suuri - - - 12,80 10,32 12,80
Sarkyva 7,00 5,65 7,00 7,00 5,65 7,00
Postiennakko (veroton)* - 4,10 4,10 - 8,10 ** 8,10 **
Kirjaaminen 5,35 4,30%** 5,35 = = =
Pitka 14,60 11,77 14,60

*) Pankki perii lisdksi tilinkaytosta tiliehtojen mukaisen korvauksen.

**) Jos ldhetetddn samanaikaisesti yhdestd paikasta, yhdeltd ldhettdjaltd, yhdelle vastaanottajalle 2—5 ldhetys-
td Ovelle-pakettina, peritddn vain yksi Postiennakkomaksu.

**%) Postipaketin lisdpalvelu Kirjaaminen on veroton alle 10 kg ldhetyksiss&.

Aamulla (Ovelle-paketti)

Lahetykset jaetaan suoraan ldhetyksen osoitekorttiin merkittyyn osoitteeseen erikseen maaritellyilld yhteysva-
leilld ja alueilla seuraavana arkipdivana kello 9.00 mennessd. Palveluun kuuluu toimituspdivdn aikana kaksi
jakeluyritysta.

Postiennakko-, Suuri- ja Joustavasti-lisdapalvelujen kaytto ei ole mahdollista samanaikaisesti Aamulla-lisdpalve-
lun kanssa. Lisdpalvelua ei voi liittda Ahvenanmaan maakuntaan osoitettuihin lahetyksiin.

Joustavasti (Ovelle-paketti)

Lahetykset jaetaan suoraan lahetyksen osoitekorttiin merkittyyn osoitteeseen. Vastaanottajaan otetaan yhteytta
ja sovitaan jakeluajankohdasta. Yhteydenottoyrityksia on enintdaan kaksi. Mikéli vastaanottajaa ei tavoiteta,
hanelle jatetaan yhteydenottopyyntd (esim. puhelinnumeroa ei ole merkitty, se on virheellinen/puutteellinen tai
vastaanottaja ei vastaa puheluun). Jakelu on mahdollista arkisin (ma—pe).

Palvelu ei ole mahdollinen Aamulla-lisdpalvelun kanssa, eikd se ole mahdollinen Ahvenanmaan maakuntaan
osoitettuihin ldhetyksiin.

Suuri (Ovelle-paketti)

Lahetys hinnoitellaan Suurena lahetyksend, kun sen yksikin ulottuvuus ylittda paketin enimmadismitat,
100 cm x 60 cm x 60 cm. Hinta sisadltdad haluttaessa Sarkyva-lisdpalvelun. Suuren ldhetyksen enimmadiskoko on
150 cm x 80 cm x 60 cm.

Palvelu ei ole mahdollinen Aamulla-lisdpalvelun kanssa.

Sarkyva (Postipaketti, Ovelle-paketti)

Mikali lahetys sisdltda helposti sarkyvad tavaraa, tulee valita Sarkyva-lisdapalvelu. Paketin pdéllykseen tulee
kiinnittda helposti sarkyva” -lipukkeita, joita saa posteista. Tehdaspakkauksien merkinnat eivdt sido Itellaa.

Lahetykset on pakattava Sarkyva-lisdpalvelun kadyttamisestd huolimatta huolellisesti ja siten, ettd ne kestdvat
lastaamisen ja kuljetuksen muiden lahetysten joukossa.

Postinumerokohtaiset toimitusajat seka ldhetysten seurantatiedot osoitteesta www.posti.fi
tai asiakaspalvelusta 0200 71000 (yksityiset) ja 0200 77000 (yritykset) (pvm/mpm).
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Postiennakko (Postipaketti, Ovelle-paketti)
Itella vastaa ldahettdjan mdadrddman postiennakkosumman ohjaamisesta lahettdjan ilmoittamalle Suomessa
toimivan pankin tilille. Maksu siirretddn tilille 2—4 tyopdivan kuluttua maksamisesta.

Lahettdja vastaa Suomessa toimivan pankin IBAN-tilinumeron ja BIC-koodin, ennakkosumman seka yksildivan
viitetiedon tdydellisestd ja oikeasta kirjauksesta osoitekorttiin. Viitteend voidaan kayttaa kansallista viitenume-
roa. Mikali tili-, ennakkosumma- tai viitetiedoissa on puutteellisuuksia, Itella ei ole vastuussa tilityksen viivdsty-
misestd eikd muista syntyvista vahingoista. Maksuliikenteessd ei valiteta tiedonantoja.

Postiennakolla ldhetettdvan monipakettildhetyksen jokaiseen ldhetykseen on kiinnitettdva Itellan hyvaksyma
osoitekortti tdydellisend ja yksiloivda ldhetystunnusta lukuun ottamatta samansiséaltdisend. Postiennakko-
summa merkitdan kokonaisuudessaan jokaisen paketin osoitekorttiin. Postiennakkosumman enimmdismaara
on 8 400 euroa. Postiennakkomaksua ei palauteta, mikali ldhetystd ei lunasteta.

Palvelu ei ole mahdollinen Aamulla-lisdpalvelun kanssa.
Kirjaaminen (Postipaketti)

Paketti luovutetaan kuittausta vastaan vain vastaanottajalle tai taman valtuuttamalle henkil6lle. Kuittaajan hen-
kilollisyys tarkistetaan ennen paketin luovuttamista. Lisdpalvelu Kirjaaminen on veroton alle 10 kg ldhetyksissa.

Pitka (Ovelle-paketti)
Soveltuu suksien, mattojen, rullaverhojen yms. tankomaisten pakettien ldhettamiseen.

Pitka-lisdpalvelu sisdltda Joustavasti-lisdpalvelun, ei kuitenkaan Ahvenanmaan maakuntaan osoitettuihin
lahetyksiin. Hinta sisdltda haluttaessa Sarkyva-lisapalvelun. Pitka-lisdpalvelua ei voi kdyttdd samanaikaisesti
Aamulla-lisdpalvelun kanssa.

Mitat ja paino

Vahimmaiskoko: 100 cmx15cmx3,5cm

Enimmaiskoko: 300cm x30cmx30cm

Enimmadispaino: 30 kg
Pakettiautomaatti

Postin pakettiautomaatti on helppo tapa ldhettdd ja vastaanottaa paketteja. Pakettiautomaatilta voit ldhettda
paketin toiseen automaattiin Suomessa ja Viroon tai mihin tahansa postiin Suomessa. Maksaminen hoituu hel-
posti sirullisella pankki- tai luottokortilla.

Suomeen Viroon

H 36 cm 36 cm
o € PP LY~ o4
s 6,70 11,00 S ©
M 7,70 13,00
L 9,70 14,00
XL 11,70 15,00

Muut kotimaan pakettipalvelut

Kotiinkuljetus / Nouto- ja jakelukuljetus

Paketti

e Verollinen Veroton
Kappalemdara € =
1 -5 pakettia 10,40 8,39
6 — 10 pakettia 18,20 14,68

Yksityisten kotiinkuljetustilaukset asiakaspalvelusta 0200 71000 (pvm/mpm).

Postinumerokohtaiset toimitusajat sekd ldhetysten seurantatiedot osoitteesta www.posti.fi
tai asiakaspalvelusta 0200 71000 (yksityiset) ja 0200 77000 (yritykset) (pvm/mpm).
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KIRJEPALVELUT, kansainvdliset
Priority- ja Economy-Kkirje

Eurooppa Muut maat

Paino Priority Economy Priority Economy
enintddan g € € € €

20 1,00 0,95 1,00 0,95
50 1,50 1,30 2,30 1,60
100 2,10 2,00 5,00 2,40
250 3,40 3,00 8,20 4,20
500 5,60 4,70 13,50 7,30
1000 10,50 8,60 23,50 10,80
2000 19,00 17,00 43,00 21,50

Priority- ja Economy-kirjeen mitat ja paino

® Vdhimmadiskoko: 90 mm x 140 mm
® Enimmadiskoko: 250 mm x 400 mm x 30 mm (leveys x pituus x paksuus)
® Enimmdispaino: 2 kg

Jos kirjeen yksikin mitta ylittdd enimmadiskoon, kirje hinnoitellaan Maksikirjeena.

Priority- ja Economy-Maksikirje

Eurooppa Muut maat

Paino Priority Economy Priority Economy
enintddn g € € € €
250 7,50 5,80 11,10 9,00
500 11,80 9,50 20,00 13,50
1000 16,80 15,00 32,50 21,50
1500 24,00 21,50 44,50 29,00
2000 34,00 28,00 62,00 38,50

Maksikirjeen mitat ja paino

® Vdhimmadiskoko: jokin leveys-, pituus- tai paksuusulottuvuuksista ylittdd koon
250 mm x 400 mm x 30 mm
— Putkilon muotoinen:  pituus + kaksinkertainen ld@pimitta vahintdan 170 mm, pituus kuitenkin vahintdan
100 mm
® Enimmadiskoko: pituus + leveys + paksuus enintddn 900 mm, suurin pituus kuitenkin enintdan
600 mm
— Putkilon muotoinen:  pituus + kaksinkertainen ldpimitta enintdan 1040 mm, suurin pituus kuitenkin
enintddn 900 mm
® Enimmadispaino: 2 kg

Merkinnét ja postitus

Priority-lahetyksina ldhetettdvien kirjeiden osoitesivun yldosaan tulee kiinnit-

N
pRIORITY ” tdd sininen Priority-lipuke tai merkitd/painaa sana ”Priority”.
LN

Economy-lahetyksind lahetettdvien kirjeiden osoitesivun yldosaan tulee kiin-

N
ECONOHY N nittda vihred Economy-lipuke tai merkitd/painaa sana "Economy”.
| luokka-2 K 055] A

Lipukkeita saa posteista ja tunnuksien originaaleja netistd osoitteesta www.posti.fi.
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Tavaran lahettiminen kirjeessd EU:n ulkopuolelle

EU:n ulkopuolisiin maihin ja Euroopan yhteisén arvonlisa- ja valmisteveroalueen ulkopuolisille erityisalueille
kdytetddn tulliluetteloa CN 22, kun sisdllon arvo on enintddn 300 euroa. Kun sisdllon arvo ylittda 300 euroa,
kaytetddn vain CN 22:n yldosaa ja tdytetddn lisdksi tarvittava maara CN 23 -tulliluetteloita. Tulliluetteloita voi
tulostaa netistd. Kaupallisessa tarkoituksessa lahetettdvadn lahetykseen liitetddn myds tullin vaatimat asiakir-
jat (kauppa- tai proformalasku). Koskee kaikkia kirjeldhetyksia.

Exprés-Pikakirje

Paino Eurooppa Muut maat
enintddn g € €

250 11,00 13,20
500 14,70 24,00
1000 20,70 35,00
1500 27,20 46,00
2000 35,00 56,50

Exprés-Pikakirjeiden mitat ja paino

® Vahimmadiskoko: 90 mm x 140 mm
— Putkilon muotoinen:  pituus + kaksinkertainen ldpimitta vahintdan 170 mm, pituus kuitenkin vahintdan
100 mm
® Enimmadiskoko: pituus + leveys + paksuus enintddn 900 mm, suurin pituus kuitenkin enintdén
600 mm

— Putkilon muotoinen:  pituus + kaksinkertainen ldpimitta enintddn 1040 mm, suurin pituus kuitenkin
enintddn 900 mm
® Enimmdispaino: 2 kg

Hinnat sisdltavat arvonlisdveron.

Lahetys jatetddn postiin tai sille voi tilata maksullisen noudon asiakaspalvelusta.

Valmiiksi maksettu Exprés-kuori

® 12,00 €/kpl
® 120,00 €/pakkaus (10 kpl)
® Hinta sisaltdd kuoren ja posti-

Paino enintééin 500 g

m akSun . Vikt hégst 500 g
. . e . .. F‘_aksuus enintaan 30 mm
[ ] Kalkklln ma|h|n, ej Vyohyke_ Tiocklek hogst 30 mm
rajoituksia.

® Kartonkikuoren koko:
250 mm x 350 mm

® Enimmdispaino:
500¢g

® Enimmadispaksuus:
30 mm

Valmiiksi maksettuihin pikakuoriin
kiinnitetdan Exprés-viivakooditarra.

Hinnat sisaltdvat arvonlisdaveron.
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KIRJEPALVELUT, kansainvaliset

Paino Eurooppa Muut maat
enintddn g 3

250 9,40 12,70
500 14,50 25,30
1000 22,80 44,50
1500 31,50 59,50
2000 41,50 76,00

Kirjatun kirjeen mitat ja paino

® Vdhimmdiskoko: 90 mm x 140 mm
— Putkilon muotoinen:  pituus + kaksinkertainen ldpimitta vahintdan 170 mm, pituus kuitenkin vahintdan
100 mm
® Enimmadiskoko: pituus + leveys + paksuus enintddn 900 mm, suurin pituus kuitenkin enintdan
600 mm

— Putkilon muotoinen:  pituus + kaksinkertainen ldpimitta enintdan 1040 mm, suurin pituus kuitenkin
enintddn 900 mm
® Enimmadispaino: 2 kg

Lahetys jatetdadn postiin tai sille voi tilata maksullisen nouto- ja jakelukuljetuksen asiakaspalvelusta.

e oo

Lisdapalvelu

Kirjattuun kirjeeseen voidaan liittaa lisépalveluna saantitodistus kaikkiin maihin.
Lisapalvelun hinta sivulla 19.

Postivakuutettu kirje

Paino Eurooppa Muut maat

enintddn VAKUUTUSARVO ENINTAAN VAKUUTUSARVO ENINTAAN

g 500,00 € 1000,00 € 2500,00 € 5000,00 € 500,00 € 1000,00 € 2500,00 € 5000,00 €
250 18,20 33,50 49,00 63,00 23,00 39,50 57,00 72,50
500 19,80 36,00 50,50 65,70 30,60 45,00 63,00 79,50
1000 24,20 39,20 54,50 69,30 45,00 52,00 70,00 85,20
1500 32,50 45,00 58,60 74,00 59,50 66,00 78,50 94,00
2000 41,80 50,00 65,00 81,00 76,00 83,00 90,00 105,00

Enimmadisvakuutusarvo vaihtelee maittain, tarkista tiedot netistd. Ehdoton enimmadisarvo on 5 000 euroa.

Mitat ja paino

® Vihimmadiskoko: 90 mm x 140 mm
— Putkilon muotoinen:  pituus + kaksinkertainen ldpimitta vahintdan 170 mm, pituus kuitenkin vahintdan
100 mm
® Enimmdiskoko: pituus + leveys + paksuus enintddn 900 mm, suurin pituus kuitenkin enintdan
600 mm

— Putkilon muotoinen:  pituus + kaksinkertainen ldpimitta enintdan 1040 mm, suurin pituus kuitenkin
enintddn 900 mm
® Enimmdispaino: 2 kg

Pakkaus- ja sinetdintitavoista, palvelun piirissa olevista maista, enimmdisvakuutusarvoista ja maakohtaisista
rajoituksista saa tietoa osoitteesta www.posti.fi/hinnatjaohjeet/maatiedot tai asiakaspalvelusta.

Lisdpalvelu

Postivakuutettuun kirjeeseen voidaan liittdd lisdpalveluna saantitodistus postivakuutetun palvelun piirissd ole-
viin maihin. Lisdpalvelun hinta sivulla 19.
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Saantitodistus

4,10

Saantitodistus voidaan liittdaa Kirjattuun kirjeeseen ja Postivakuutettuun kirjeeseen. Saantitodistuksella varus-
tettu Kirjattu kirje voidaan ldhettda kaikkiin maihin, Postivakuutettu kirje vain postivakuutetun palvelun piirissa
oleviin maihin.

Kirjelahetysten maksuvydhykkeet

EUROOPPA:

- EU-maat
Alankomaat Itévalta Monaco Saksa
Belgia Kreikka Portugali (mukaan Slovakia
Bulgaria Kroatia lukien Azorit ja Slovenia
Espanja Kypros Madeira) Tanska
Irlanti Latvia Puola TSekin tasavalta
Iso-Britannia ja Pohjois- Liettua Ranska Unkari
Irlanti (mukaan lukien Mansaari) Luxemburg Romania Viro
Italia Malta Ruotsi

- Euroopan yhteison arvonlisa- ja valmisteveroalueen
ulkopuolisiksi erityisalueiksi maaritellaan

e Agio O’ros [Mount Athos] (Kreikka)

e Ahvenanmaan maakunta (Suomi) [kotimaan hinnastossal)

e Biisingenin alue (Saksa)

e Campione d’ltalia, Lago di Luganon (Luganonjarven) kansallinen vesialue sekd ranta Ponte Tresan ja Porto
Ceresion valillg, Livignon laakso (Italia)

e (Ceutaja Melilla (Espanja)

e Helgolandin saari (Saksa)

e Kanaalisaaret [Jersey, Guernsey, Alderney ja Sark] (Iso-Britannia)

e Kanariansaaret (Espanja)

e Ranskan merentakaiset departementit Guadeloupe, Martinique, Ranskan Guayana ja Réunion.

- Eurooppa-maksuvy6hykkeeseen kuuluvat myés

Albania Islanti Norja Turkki
Andorra Liechtenstein Saint-Pierre ja Ukraina
Bosnia ja Hertsegovina Makedonia Miquelon (Ranska) Valko-Vendja
Farsaaret Mayotte (Ranska) San Marino Vatikaani
Gibraltar Moldova Serbia Vendja
Gronlanti Montenegro Sveitsi

MUUT MAAT

Kaikki ylla mainitsemattomat maat kuuluvat maksuvyshykkeeseen Muut maat.



KIRJEPALVELUT, kansainvaliset

Kirjeet ja postikortit Suomen rauhanturvajoukoille

Hinnoitellaan kuten vastaavat postimerkilliset kirjeldhetykset kotimaahan edellyttden, ettd yksikolld on suoma-
lainen postilokero-osoite. Sallitut kotimaan lahetykset ovat 1. lk kirje, 1. Ik postikortti, 1. Lk Maksikirje, Kirjattu
kirje sekd Saantitodistuskirje. Ndihin tuotteisiin ei voi liittda lisdpalveluja. Lahetykset kuljetetaan joukoille huol-
tolennoilla. Muussa tapauksessa hinnoitellaan kuten vastaavat kirjeet osoitemaahan.

Kansainvdlinen vastauskuponki

® Myyntihinta 1,95 €

Suomesta ostettu vastauskuponki lunastetaan kaikissa
maissa ja siitd annetaan ulkomaan alimman painoluokan
kirjemaksun arvosta postimerkkeja tai ehidita.

Vastauskuponkiin on painettu sen voimassaoloaika.

Suomessa lunastettava vastauskuponki vaihdetaan
1,00 euron arvosta postimerkkeihin.

Sokeainldhetykset

Priority ja Economy

Sokeainldhetyksind voidaan lahettdd avoimina postiin jatetyt, pistekirjoitusta sisaltavat [dhetykset. Lahetyksen
pdalle kirjoitetaan merkintd ”Cécogramme”.

Sokean yksityishenkilon ldhettdmat Economy-ldhetykset ja enintddn 500 gramman Priority-ldhetykset ovat
maksuttomia.

Yli 500 gramman painoisista Priority-sokeainldhetyksistd peritddn lentolisdmaksu hintataulukon mukaan.

Paino Eurooppa Muut maat
enintdan kg 3 €

0,5 0,00 0,00

1 2,50 10,00

2 4,50 18,00

3 6,20 26,00

4 9,00 34,00

5 10,50 44,00

6 12,30 50,00

7 15,30 55,00

Mitat ja paino

® Vahimmadiskoko: 90 mm x 140 mm

® Enimmadiskoko: pituus + leveys + paksuus enintddn 900 mm, suurin pituus kuitenkin enintdan
600 mm

® Enimmdispaino: 7 kg



PAKETTIPALVELUT, kansainvaliset

Postipaketti ulkomaille (Priority)

Maksuvyohyke
2

Paino enintdan Verollinen Veroton Verollinen Veroton

kg € € € € € €

2 20,50 25,50 35,00 36,00
5 23,50 33,00 46,00 47,00
10 29,00 43,00 64,00 74,00
15 44,00 35,48 68,00 54,84 85,00 101,00
30 66,00 53,23 109,00 87,90 140,00 182,00

Paketti hinnoitellaan punnitun painon ja maksuvyohykkeen mukaan. Enintddn 10 kg painavien lahetysten
hinnat ovat arvonlisdverottomia. Yli 10 kg painavien lahetysten hinnat maksuvydhykkeille 1 ja 2 sisdltavat voi-
massaolevan arvonlisdveron, vyohykkeille 3 ja 4 arvonlisdveroprosentti on 0.

Lahetyksen paino pydristetddn aina ylospdin seuraavaan tayteen kiloon tai kiloportaaseen. Lahetyksen pun-
nittu paino saa olla enintdan 30 kg (maakohtaisia rajoituksia). Maksuvyshykeluettelo on sivulla 23.

® Vastaanottomaassa syntyvat tullit ja verot maksaa vastaanottaja. Mikali vastaanottaja kieltdytyy
maksamasta ja lahetys palautuu EU:n ulkopuolelta, peritdéan maksut alkuperdiselta lahettdjalta.

® Lihetyksen seurantatiedot, maakohtaiset kuljetusajat, lahetyksia koskevat sisalto- ja muut rajoitukset
osoitteesta www.posti.fi tai asiakaspalvelusta.

Mitat ja paino

® Vihimmadiskoko: 18 cmx 27 cmx3,5cm
® Enimmadispituus: 2 m, pituus + ympadrys kuitenkin enintddn 3 m (maakohtaisia rajoituksia)
® Enimmaispaino: 30 kg/paketti (maakohtaisia rajoituksia)

Merkinndt ja postitus

Postipaketti ulkomaille -paketeissa kdytetddn Postipaketti ulkomaille -osoitekorttia, jonka ldhetystunnus alkaa
kirjaimilla CE.

Liiteasiakirjat

EU-alueelle ldhetettdessd ei tarvita liiteasiakirjoja. EU-maiden ulkopuolelle meneviin, tavaraa sisaltdviin lahe-
tyksiin tarvitaan tulliselvityksessa tarvittavat liiteasiakirjat. Jos osoitemaa vaatii useamman kuin yhden kappa-
leen tulliluetteloa, taytetdan puuttuva maara tulliluetteloita (CN 23).

Kaupallisessa tarkoituksessa tavaraa ldhetettdessa tarvitaan kauppalasku tai proformalasku.

Tiedot liiteasiakirjoista ja niihin liittyvistda mdarayksistd on tarkistettavissa osoitteesta www.posti.fi tai asiakas-
palvelusta.

Sisaltorajoitukset
Sisallon on oltava lentokelpoista.

Tarkista maakohtaiset rajoitukset sekd maardykset vaarallisten aineiden ja muiden kiellettyjen ldhetysten kul-
jettamisesta osoitteesta www.posti.fi tai asiakaspalvelusta.
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PAKETTIPALVELUT, kansainvdliset

Pikapaketti ulkomaille (EMS)

Maksuvyohyke
1 2
Paino enintdan Verollinen Veroton Verollinen Veroton
kg € € € € € €
DocPack max 500 g 40,00 32,26 44,00 35,48 39,50 44,00

Asiakirjat enintddn 2,5 kg

0,5 41,00 33,06 46,00 37,10 41,00 47,00
1 44,00 35,48 49,00 39,52 48,00 55,00
1,5 46,00 37,10 51,00 41,13 51,00 64,00
2 48,00 38,71 54,00 43,55 54,00 71,00
2,5 51,00 41,13 56,00 45,16 57,00 77,00

Hinnat yli 2,5 kg:n Asiakirjaldhetyksille l6ytyvat Tavaraldahetykset taulukosta

Tavaraldhetykset & asiakirjat yli 2,5 kg

2 48,00 38,71 53,50 43,15 68,50 85,00
5 59,30 47,82 67,50 54,44 88,00 128,00
10 69,50 56,05 81,80 65,97 108,50 169,00
15 87,00 70,16 104,00 83,87 143,00 240,00
30 141,00 113,71 170,00 137,10 240,00 455,00

Paketti hinnoitellaan punnitun painon mukaan ja maksuvyshykkeen mukaan. Hinnat vydhykkeille 1 ja 2 sisalta-
vat voimassaolevan arvonlisdaveron. Maksuvyshykkeille 3 ja 4 arvonlisdveroprosentti on 0.

Lahetyksen paino pydristetddn aina ylospdin seuraavaan tdyteen kiloon tai kiloportaaseen. Lahetyksen pun-
nittu paino saa olla enintddn 30 kg (maakohtaisia rajoituksia). Maksuvyshykeluettelo on sivulla 23.

@ Pikapaketti ulkomaille -ldhetykset kuljetetaan vastaanottajalle nopeimpia mahdollisia yhteyksia kayttaen.

@ Palveluun sisaltyy korvaus 1 680 euroon asti vaurioitumisen ja katoamisen varalta.

® Lihetyksen seurantatiedot, maakohtaiset kuljetusajat, ldhetyksia koskevat sisdlto- ja muut rajoitukset
osoitteesta www.posti.fi tai asiakaspalvelusta.

Mitat ja paino

® Vahimmaiskoko: 18cmx27cmx3,5cm

® Enimmdiskoko: pituus 150 cm (maakohtaisia rajoituksia), pituus + ymparys 300 cm (maakohtai-
sia rajoituksia)

® Enimmadispaino: 30 kg/paketti (maakohtaisia rajoituksia)

Merkinnit ja postitus

Pikapaketti ulkomaille -ldhetyksissa kaytetaan Pikapaketti ulkomaille -osoitekorttia, jonka lahetystunnus alkaa
kirjaimilla EE.

Posteista on saatavilla kolmea erilaista Pikapaketti ulkomaille -palvelun hintaan sisdltyvaa pakkausta:
® DocPack (koko 24,9 cm x 43,2 c¢cm) enintddn 500 g:n asiakirjaldhetyksille

® SealPack-sitkomuovipussi (koko B3) ja

® MaxiPack-pahvilaatikko (sisdmitat 38,4 cm x 28,8 cm x 9,6 cm) kevyehkalle tavaralle.

Asiakkaan kayttdessa omaa pakkausta siihen kiinnitetdadn posteista saatavia EMS-tarroja.

Liiteasiakirjat

EU-alueelle lahetettdessa ei tarvita liiteasiakirjoja. EU-maiden ulkopuolelle meneviin, tavaraa sisaltdviin lahe-
tyksiin tarvitaan tulliselvityksessa tarvittavat liiteasiakirjat. Jos osoitemaa vaatii useamman kuin yhden kappa-
leen tulliluetteloa, taytetddn puuttuva maara tulliluetteloita (CN 23).

Kaupallisessa tarkoituksessa tavaraa ldhetettdessad tarvitaan kauppalasku tai proformalasku.

Tiedot liiteasiakirjoista ja niihin liittyvistd madrdyksista on tarkistettavissa osoitteesta www.posti.fi tai asiakas-
palvelusta.

Sisdltorajoitukset
Sisdllon on oltava lentokelpoista.

Tarkista maakohtaiset rajoitukset sekd maardykset vaarallisten aineiden ja muiden kiellettyjen ldhetysten kul-
jettamisesta osoitteesta www.posti.fi tai asiakaspalvelusta.
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Maksuvyohykkeet

Afganistan .....cccceceeeeeciieeeecieeens 4
Alankomaat ......ccceeveeeeneinnennnen. 1
Alankomaiden Antillit (NL) ......... 4
Albania ....coceevierieniienieneeeeene 3
Algeria ..ocoveeeveeeneenne .3
Amerikan Yhdysvallat ..........c...... 3
ANdOITa ..eeveeeeieiienieiceceeeee 3
Angola ..... 4
ANgUIlla (GB) .eovveevenreeereieieiene 4
Antigua ja Barbuda ........ccceee..e. 4
Arabiemiraattien liitto ................ 3
Argentiing ..o.cceeeeeeeenseeninienniennne 4
Armenia c..ooceevveeeeerieneeneeneennene 4
Aruba (NL) eeveeeveeneeieeeenieceieene 4
ASCENSION .eeenreiieniieieeieeeeeaene
Australia .....

Azerbaidzan

Bahama ......cccoceeveevvienieneeeen. 4
Bahrain .....ccceveeceeiiiniinicenen. 4
Bangladesh ....cccccvvveevieeniuennnne 4
Barbados .....cccceeeeieniiniiniennnen. 4
Belgia uveevreeeieeeiieeeeeieeeieee 1
BeliZe ..eevieieeiiieeeieeeeeee 4
BENIN e 4
Bermuda (GB) ..o.ccveueveerenieiieeenene 4
Bhutan ..c..cccceevevcennieniicniceeen. 4
BOlivia .eooeeveeeiirienienicncceee 4
Bosnia ja Hertsegovina .............. 3
Botswana .....ccccceeeviiiiiiiiiinnees 4
Brasilia .ccccceeeveeeeneennieeieeeeee 4
Brunei Darussalam ...........c........ 4
Bulgaria .occeeeeveenveeenieeeiieeeieenne
Burkina Faso ..

Burundi c.oeeeeveiiienienieneeeeee
Caymansaaret (GB)

Chile e
Cookinsaaret (NZ) ......cecevvevervenne 4
CoSta RiCa .eeeveeveerenieeienieeieens 4
Djibouti eeeeeeeeiiiieeicicceee 4
DOmMINica ..eeevvevveeiiieeiiceieenae
Dominikaaninen tasavalta .
Ecuador ..cooceeveeveeeienienceeeene
EGYPL eeeeeeeeieeeeeeeee e
El Salvador ..

EFtrea ..oooveeveenerieenienicneceeene
ESpanja coocccceeeeeveeeeeniniiieeieiieees 2
Eteld-Afrikka ....cocoeeveerienieenennen. 4
Etiopia ..oovveveeiiiciiiiccicecee 4
Falklandinsaaret (GB) ........ccceu... 4
FIAZ cveeeneereeeeneeeeeceeeeeeeeene 4
Filippiinit weveeevveerceerieeenreenieennne
Farsaaret (DK)

Gibraltar (GB) ....ccoveevueeveevenrens 3
Grenada .oeceveeeeeeeeveesceeeeseeenneens 4

Gronlanti (DK) .eeeeeeeeeervevenenees
Guadeloupe (FR) .ceeveevevevennanenn

Guam (US)
Guatemala
Guayana ..

Guernsey (GB)

Guinea .....

Guinea-Bissau ..

Honduras .

Hongkong (CN) ..ccveeveeveeriereenen.

Indonesia

Irlanti ...

Islanti ......

Iso-Britann
Israel ...

Jersey (GB)

Jordania ...

Kambodza

Kirgisia ....
Kiribati .....
Kolumbia .
Komorit ....

[ RS

Kongon dem. tasavalta ...............
Korean dem. kansantasavalta ....

Korean tasavalta

Lesotho ..
Libanon

Liberia .....

Macao (CN) eeeeeeeeeeeeeereeeeenen
Madagaskar .....cccecveereveeereennnnenne
Makedonia .....cceeevveercieenieennnenn.

Mansaari ...coccoeceeeeenensienieeneennes
Marokko ....ccceevieveineniiinienies
Marshallinsaaret (US) ................
Martinique (FR) veeveeververvevenenens
Mauritania .....ccceeveevervieniiennennns
Mauritius ..ooeveveeeeeienienieeeens
Mayotte (FR) .oooeerreerreereeiennans
Meksiko .....
Mikronesia
Moldova
Monaco

Mongolia
MONtENEZIO ..ueveveeerrereeireeeaeaee
Montserrat (GB) ...ccocevvvevevennenenn
M0oSambiK .ecoeeeeeeieeienienienies
Myanmar ....ccccceeeeeveeeeeinneeennnnnee
Namibia c.coeveevierceniiniiiicieeee

Neitsytsaaret (GB) ........cccverveennene
Neitsytsaaret (US) ..c.ccovevrveeveennene

NIZEMA veevreeeeieereeerreeerreeeeeeane
Niue (N2) ...
NOM@ ereeeeeireeeereer e

Papua-Uusi-Guinea ........ccceeueennee
Paraguay ....

Pitcairnsaaret (GB) ....ccccvevvervennene
Portugali ......cccenuee.
Puerto Rico (US)

Ranskan Guayana (FR) ...............
Ranskan Polynesia (FR) ..............
Réunion (FR) .
ROMania ...ccoevveveveenieniieeieee
RUANAA ceeeeeeeieeieeieeeeeeee

Saint Barthélemy .......cccceeeveenenns
Saint Helena (GB) ....ccccevveveuveneee
Saint Kitts ja Nevis .....ccevvveeeernnee

Saint LuCia...oceeeeeeernieniienieneens 4
Saint Martin.......cccceeveeveniennennes 4
Saint Pierre ja Miquelon (FR) ...... 4
Saint Vincent ja Grenadiinit......... 4
Saksa ....ceceeeee.

Salomonsaaret

Sambia ..cocveeieiiieieiieeeees 4
Samoa (Ldnsi-Samoa) ... .4
San Marino ...c.cceeeeeveeieeneennennes 3
Sao Tomé ja PrinCipe .....cecceeueennee 4
Saudi-Arabia......cccceeveriieniieninnnes 3
Senegal .oooceeeveeeeieenieeeeeeee 4
Serbia covevieeienieceeeeees 3
Seychellite..eereeerrieencieenreeenenne 4
Sierra Leone ......ceeeevveeveneennnennes 4
Singapore... 4
SloVakia .eeeeeeeereeeneeieeieneeees 2
SloveNia coeceeeeieeeeieeeeeeeeeee 2

SUAN e 4
SUMNAME. it 4
SVEILST eveeeeeeeieecieeeeeeeeeee 3
SWAZIMAA . .ueeeeieeerieenreeeieeeaeenns 4
SYYHA it 3
Tadzikistan .....c.cceceveeverseennenne 4
TAIWAN et 4
Tansania...ccocceevveeeeneeieiennineennnees 4
TansKa..o.eeeeeeereereeeeeeeeeee 1
Thaimaa . .4
TOZO weveeeeeeeeireeeeeeeee e 4
Tokelau (NZ) ..coveeveeeerereeiereiene 4
Tonga ...ccueeeen 4
Trinidad ja Tobago ......cccerveeneenne 4
Tristan da Cunha (GB) ................ 4
TSA coueeeiieieeeeeeeee e 4
TSekin tasavalta .....ccccceeueevueennene 2
TUNISIA ceeverreereeeereeeeeeveeiee 3
TUPKKT et 3
Turkmenistan ......cccceeeeveeveeennenne 4

Uruguay coceeeeeveeeveenneeeniceniennnne 4
Uusi Kaledonia (FR) ....c.ccveveenee. 4
Uusi-Seelanti ...occceeveeevveeenneeenne 4
Uzbekistan .......cccceeveeveniccnennen. 4
Valko-Vendjd ....cceeeveeeeveenneennnnes 3
Vanuatu ...ooceeevneeennieiniennineennnes

Vatikaani ...

Venezuela

Wallis ja Futuna (FR) .....ccceevvenenee 4
Zimbabwe ...c..ooveviiniiiiiieeiee 4



MUUT PALVELUT JA MAKSUT

Liahetyserien hinnoitteleminen postissa

Posti voi palveluna hinnoitella kdteiselld maksavan asiakkaan ldhetyserdn asiakkaan puolesta.
Lahetyserdt hinnoitellaan postissa tdman Palveluhinnaston mukaisesti. Postimaksujen lisdksi ldhetysten hin-
noittelusta peritddn palvelumaksu. Palvelumaksun hinta on porrastettu hinnoiteltavan kappalemdaran mukaan.

Hinnoiteltavien kirje- ja/tai pakettildhetysten hinnoittelutyo

Lahetysten Verollinen Veroton
kappalemaara € €
1-9 kpl 0,00 0,00
yli 10 kpl 6,60 5,32
yli 20 kpl 11,00 8,87
yli 30 kpl 16,50 13,31
yli 50 kpl 22,00 17,74
Hinnoittelutyd, 1/2 tuntia 21,15 17,06

Muutokset jo ldhetetyn ldhetyksen tai laskun tietoihin

Lahettdjan pyynnosta

— vastaanottajan nimen/osoitteen muutoksesta

—  postiennakkomdadran muutoksesta

— tilinumeron muutoksesta (vain kotimaan liikenteessa)

— l@hetyksen takaisin pyytdmisestd

— lahetyksen luovutusehdon muuttamisesta (poistetaan/lisatdan henkilokohtaisesti luovuttaminen)

— perillejakelusta postista noudettavalle ldhetykselle (vain kotimaan liikenteessa)

— vastaanottajan mahdollisuudesta tarkistaa lahetyksen sisdlté ennen luovuttamista postista (vain kotimaan
pakettiliikenteesséd)

- pakettien sdilytysajan jatkaminen enintddn 14 kalenteripdivalld (vain kotimaan liikenteessd)

— laskun asiakastietojen muutoksesta

® peritddn 15,00 € /muutos (veroton 12,08 €).

Asiakkaalle ilmoitetaan toimenpiteen onnistumisesta kotimaan muutospyyntdjen osalta.

Veloitus muusta tyosta

—  Sovitusta selvittelytyosta

— Aiheettomasta selvittelytyosta

— Vastaanoton lisdpalveluista

— Muusta ylimaardisestd tyosta

— Ylim&dardisestd odotuksesta noudon tai jakelun yhteydessa

— Tilauksen perusteella tehdysta turhasta nouto- tai jakeluyrityksesta

© peritddn 42,30 €/tunti (veroton 34,13 €) tai 7,20 €/kpl (veroton 5,79 €/kpl).

Kopio lahetys- tai laskutusasiakirjasta

— Laskutetaan kopion pyytdjalta

® 10,00 € /asiakirja (veroton 8,08 €).

— Saatavana asiakaspalvelusta.

Lunastusmaksu

Puuttuvien postimaksujen lisdksi peritadan

® 2,00 € /ldhetys (veroton 1,61 €).

Tiedustelu

® Maksuton



® 7,20 € /nouto (veroton 5,81 €).

Maksu peritdan, jos postia ei voida jakaa postinsaajasta johtuvasta syystd, jolloin Postin on vietdva ldhetykset

toimipisteeseen noudettaviksi. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi

— Postinsaajalla ei ole postilaatikkoa Postin madrittamassa tai sopimuksen mukaisessa paikassa (ei kuiten-
kaan, jos postilaatikon paikkaa koskeva asia vireilld)

— Postinsaaja on muuten estanyt jakelun postilaatikkoon tai luukkuun.

Tullaus- ja huolintapalvelut

Hinnat sisdltavat arvonlisdveron.

TULLAUS kuluttaja

€
TUONTITULLAUS 24,80
Tullivapaaksi esittdminen 19,75
Varastointi 8:n kalenteripdivan jakeen 4,03 / pv
LISAPALVELUT
Lahetyksen tutkiminen 13,10
Kuljetusasiakirjojen taytto
— pakettikortti / lahetys 9,57 / kpl
Tuntityo 51,41 /h
— minimiveloitus %2 tuntia 25,70
VIENTITULLAUS
— perusmaksu (sis. 2 nimikettd) 37,29
— jokainen seuraava nimike 4,63 / kpl

LASKUTUKSEN YHTEYDESSA PERITTAVAT MAKSUT

Laskutuslisd
Laskutuslisd 5,00 euroa veloitetaan, kun laskun arvonlisdveroton loppusumma on alle 70 euroa.
Hintaan lisdatdan arvonlisavero veroluokittain. Kuluttaja-asiakkaalta ei kuitenkaan veloiteta laskutuslisda.

Muistutuskulut viivastyneesta suorituksesta

Mikali laskusta joudutaan ldhettamaan maksumuistutus, veloitetaan muistutuskuluina 8,00 euroa/lasku.
Hintaan lisdtdan arvonlisavero.

Muistutuskulut kuluttajasaatavissa ovat 5,00 euroa/lasku sisiltden arvonlisaveron.

Viivastyskorko
Mikali laskua ei ole maksettu laskussa mainittuun erdpdivdan mennessd, veloitetaan ylittavalta ajalta korkolain
mukainen viivastyskorko.
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VERKKOPALVELUT: WWW.POSTI.FI

Osoitteessa www.posti.fi [oytyy paitsi tietoa kaikista palveluistamme, myds konkreettisia apuvalineitd pdivittai-
seen tyohon.

Muuttoilmoitus
Yhdelld ilmoituksella tiedot postinjakelua varten sekd vaestdtietojarjestelmaan: www.posti.fi/muuttoilmoitus

Postinumerohaku
Oikeat katutiedot ja postinumerot helposti ja nopeasti: www.posti.fi/postinumerohaku

Postit-haku

Suomen kaikkien postien osoite- ja aukiolotiedot: www.posti.fi/postit

Kirjelaatikoiden hakupalvelu
Kirjelaatikoiden hakupalvelun avulla voi etsid ldhimman kirjelaatikon sijainnin ja tiedot laatikon tyhjen-
nysajasta: www.posti.fi (Etsi, seuraa ja l6yda » Kirjelaatikkohaku).

Léahetysten seuranta
Osoitekortin lahetystunnuksella voi seurata ldhetyksen etenemistd Suomessa ja monissa maissa maailmalla-
kin: www.posti.fi/lahetystenseuranta

Verkkokauppa

Postimerkit ja paljon muuta: www.posti.fi/ostoksille

Toimitusaikakysely
Lahetysten toimitusajat ja saatavuusalueet palveluittain sekd ulkomaan ldhetysten maakohtaiset rajoitukset:
www.posti.fi/toimitusaikakysely

Hintalaskurit
Hinnastohinnat erilaisille kirjeldhetyksille niin kotimaahan kuin ulkomaillekin:
www.posti.fi/hinnatjaohjeet

Tyvi-ilmoitukset
Tyvi-palvelun avulla voi lahettda lakisdateiset ilmoitukset viranomaisille ja muille organisaatioille sahkoisesti:
www.tyvi.fi
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Asiakaspalvelu:

Yksityisille (pvm/mpm): 0200 71000
ma-pe 8-18

Yrityksille (pvm/mpm): 0200 77000
ma—pe 8-18

Soittaminen sanomalehtien varhaisjakelu-
paivystykseen on maksullista (pvm/mpm)

Kuljetustilaukset sopimusasiakkaille (pvm/mpm):
ma-pe 8-18 0200 92000

Internet: www.posti.fi

108642 16.5.2014

© 2014 Posti
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